


บทบาทของปัญญาประดิษฐ์ในการส่งเสรมิการประชาสัมพันธส์ าหรบัส่งเสรมิการเกษตรใน
ประเทศไทย 

จากบทบาทส าคัญของเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรในการเผยแพร่ความรู้และเทคโนโลยีทางการเกษตร สู่ความ
ท้าทายที่เพ่ิมขึ้นของภาคเกษตรไทย และโอกาสที่ปัญญาประดิษฐ์ (AI) มอบให้ บทความวิจัยนี้จึงมุ่งส ารวจศักยภาพของ 
AI ในการปฏิวัติการประชาสัมพันธ์ทางการเกษตรในประเทศไทย โดยมีเป้าหมายเพ่ือสนับสนุนเจ้าหน้าที่ส่งเสริม
การเกษตรในการท างานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 

บทความนี้จะน าเสนอภาพรวมที่ครอบคลุมของการประยุกต์ใช้ AI ที่เก่ียวข้องกับการส่งเสริมการเกษตร ไม่ว่า
จะเป็นการปรับปรุงการสื่อสาร การสร้างเนื้อหาที่ตรงกลุ่มเป้าหมาย การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก ไปจนถึงการใช้แชทบอต
เพ่ือตอบสนองความต้องการของเกษตรกรได้อย่างทันท่วงที นอกจากนี้ยังจะมีการอภิปรายถึงความท้าทายและข้อควร
พิจารณาที่เกี่ยวข้องกับการน า AI ไปใช้ ตลอดจนแนวทางในการส่งเสริมการยอมรับและการใช้งานเทคโนโลยี AI ในหมู่
เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร 

หวังเป็นอย่างยิ่งว่า บทความวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาและส่งเสริมการเกษตรใน
ประเทศไทย โดยเฉพาะเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร นักวิจัย และผู้ก าหนดนโยบาย ในการท าความเข้าใจศักยภาพของ 
AI และน าไปประยุกต์ใช้เพื่อยกระดับภาคเกษตรกรรมของไทยให้ก้าวหน้าและยั่งยืนต่อไป 

เขียนและเรียบเรียงโดยส านักงานเกษตรอ าเภอราชสาส์น 

1. บทน า: บทบาทที่เปลี่ยนแปลงไปของการส่งเสริมการเกษตร

เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรในประเทศไทยมีบทบาทส าคัญในฐานะสื่อกลางในการเผยแพร่ความรู ้และ
เทคโนโลยีทางการเกษตรสู่เกษตรกรมาอย่างยาวนาน1 ความรับผิดชอบของพวกเขาครอบคลุมกิจกรรมที่หลากหลาย 
ตั้งแต่การถ่ายทอดข้อมูลเกี่ยวกับการผลิตพืช การเลี้ยงสัตว์ และการประมง ไปจนถึงการส่งเสริมความกระตือรือร้นและ
ความมั่นใจของเกษตรกรในอาชีพของตน โดยเฉพาะในพ้ืนที่ชนบทที่เผชิญกับความยากล าบากทางเศรษฐกิจ1 เจ้าหน้าที่
เหล่านี้ได้รับมอบหมายให้ให้ค าแนะน าในด้านส าคัญของการท าฟาร์ม รวมถึงการควบคุมศัตรูพืชและโรค การใช้ปัจจัย
การผลิตอย่างเหมาะสม และข้อมูลตลาด ขณะเดียวกันก็มีบทบาทสนับสนุนในการจัดตั้งกลุ่มและองค์กรเกษตรกร1 การ
มีส่วนร่วมโดยตรงนี้ท าให้พวกเขาเป็นบุคคลส าคัญในการเชื่อมช่องว่างระหว่างการวิจัยทางการเกษตรและการน าไป
ปฏิบัติจริงในฟาร์ม ซึ่งมีส่วนส าคัญต่อการพัฒนาโดยรวมของภาคเกษตร2 

อย่างไรก็ตาม ภูมิทัศน์ทางการเกษตรในประเทศไทยก าลังเผชิญกับความท้าทายที่ซับซ้อนมากขึ้น ซึ่งรวมถึง
ผลกระทบที่เพ่ิมข้ึนของการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ การแข่งขันในตลาดที่รุนแรงขึ้น และการเปลี่ยนแปลงลักษณะ
ทางประชากรของประชากรเกษตร โดยมีจ านวนคนหนุ่มสาวเข้าสู่ภาคนี้ น้อยลง3 นอกจากนี้ ยังมีความจ าเป็นอย่าง
ต่อเนื่องในการส่งเสริมคุณค่าของการเกษตรและส่งเสริมการน าแนวปฏิบัติทางการเกษตรที่ยั่งยืนและสร้างสรรค์มาใช้ 
เพื ่อรับประกันความมั ่นคงทางอาหารและความเป็นอยู ่ที ่ดีของสิ ่งแวดล้อม 4 ในสภาพแวดล้อมที่มีพลวัตนี ้ การ
ประชาสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการส่งเสริมการเกษตร ไม่เพียงแต่เพื่อเผยแพร่ข้อมูลเท่านั้น 
แต่ยังเพ่ือสร้างความไว้วางใจ ส่งเสริมการมีส่วนร่วม และสร้างการรับรู้เชิงบวกเก่ียวกับการเกษตรสมัยใหม่2 



ในขณะเดียวกัน สาขาการสื่อสารก าลังอยู่ระหว่างการเปลี่ยนแปลงครั้งส าคัญด้วยความก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว
ของปัญญาประดิษฐ์ (AI) AI ได้รับการยอมรับมากขึ้นเรื่อย ๆ ว่ามีศักยภาพในการปฏิวัติอุตสาหกรรมต่าง ๆ รวมถึง
ความสามารถในการปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพกลยุทธ์การสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ 8 ความสามารถของ
เครื่องมือ AI ในการท างานประจ าโดยอัตโนมัติ ประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลจ านวนมหาศาล และปรับเปลี่ยนการ
สื่อสารให้เป็นส่วนตัวในวงกว้าง น าเสนอโอกาสที่ไม่เคยมีมาก่อนในการปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผล 8 
ศักยภาพในการเปลี่ยนแปลงนี้ครอบคลุมถึงขอบเขตของการส่งเสริมการเกษตร ซึ่ง AI สามารถน าเสนอโซลูชันที่เป็น
นวัตกรรมใหม่เพื่อปรับปรุงความทันสมัยของความพยายามในการประชาสัมพันธ์และเชื่อมต่อกับชุมชนเกษตรกรได้ดี
ยิ่งขึ้น 

บทความวิจัยนี้ตั้งสมมติฐานว่าการบูรณาการเชิงกลยุทธ์ของเครื่องมือ AI สามารถปรับปรุงงานประชาสัมพันธ์
ของเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรในกรมส่งเสริมการเกษตรในประเทศไทยได้อย่างมาก ด้วยการเพิ่มประสิทธิภาพการ
สื่อสาร การเปิดใช้งานการเล่าเรื่องด้วยข้อมูล การอ านวยความสะดวกในการมีส่วนร่วมส่วนบุคคลกับเกษตรกร และการ
ให้ข้อมูลเชิงลึกที ่มีค่าส าหรับการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ AI สามารถมีส่วนช่วยในการปรับปรุงความทันสมัยและ
ประสิทธิภาพโดยรวมของบริการส่งเสริมการเกษตรในประเทศ 

วิธีการแบบดั้งเดิมที่เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรใช้ แม้จะเป็นพื้นฐาน แต่ก็อาจพบข้อจ ากัดเมื่อต้องเผชิญกับ
ขนาดและความซับซ้อนของความต้องการทางการเกษตรในปัจจุบัน ข้อมูลสรุปเน้นย ้าถึงความรับผิดชอบที่ครอบคลุม
ของเจ้าหน้าที่เหล่านี้1 ควบคู่ไปกับความท้าทายที่เพิ่มขึ้นในภาคเกษตร3 สิ่งนี้ชี้ให้เห็นว่าการพึ่งพาแนวทางปฏิบัติ
แบบเดิม ๆ เพียงอย่างเดียวอาจไม่เพียงพอที่จะตอบสนองความต้องการที่เปลี่ยนแปลงไปของภาคส่วนและเกษตรกร
จ านวนมากที่พวกเขาให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ยิ่งไปกว่านั้น ในภูมิทัศน์ทางการเกษตรที่มีพลวัตในปัจจุบัน การ
ประชาสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพอยู่เหนือกว่าการเผยแพร่ข้อมูลเพียงอย่างเดียว มันจ าเป็นต้องสร้างความไว้วางใจและ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมที่มีความหมาย ความจ าเป็นในการจัดการกับความท้าทายและส่งเสริมแนวปฏิบัติที่ยั่งยืน 3 ตอก
ย ้าถึงความต้องการการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ที่นอกเหนือไปจากการถ่ายทอดข้อมูลอย่างง่าย โดยมุ่งเป้าไปที่การก าหนดการ
รับรู้และส่งเสริมการน าแนวคิดและเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ 

2. บริบทการส่งเสริมการเกษตรและการประชาสัมพันธ์ในไทย 

กรมส่งเสริมการเกษตรถือเป็นหน่วยงานหลักของภาครัฐที่มีบทบาทส าคัญในการให้บริการส่งเสริมการเกษตร
แก่เกษตรกรทั่วประเทศ โดยมีภารกิจหลักในการสนับสนุนเกษตรกรไทยผ่านการถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านการเกษตร 
การส่งเสริมเทคโนโลยีใหม่ และการให้ค าปรึกษาด้านวิชาการการเกษตร กรมฯ ด าเนินงานผ่านเครือข่ายเจ้าหน้าที่
ส่งเสริมการเกษตรในทุกระดับพื้นที่ เพื่อให้เข้าถึงเกษตรกรในหลากหลายภูมิภาค อย่างไรก็ตาม แม้กรมจะมีบทบาท
ส าคัญในการพัฒนาเกษตรกรรม แต่ก็ยังคงเผชิญข้อจ ากัดด้านทรัพยากรและบุคลากรเมื่อเทียบกับจ านวนเกษตรกรที่มี

จ านวนมากและกระจายตัวกว้างขวางทั่วประเทศ2  

ในปัจจุบัน วิธีการประชาสัมพันธ์ของเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรส่วนใหญ่มักอาศัยรูปแบบการสื่อสารแบบ
ดั้งเดิม ได้แก่ การลงพื้นที่เยี ่ยมเยียนเกษตรกร การจัดประชุมกลุ่ม การสาธิตภาคสนาม ตลอดจนการแจกจ่ายสื่อ



สิ่งพิมพ์ เช่น แผ่นพับหรือโบรชัวร์ 6 อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาถึงพฤติกรรมการใช้สื่อของเกษตรกรไทยซึ่งหันมาใช้สื่อ
สังคมออนไลน์อย่าง LINE, Facebook และ YouTube เพื่อการสื่อสาร การติดตามข่าวสาร และความบันเทิงเพิ่มมาก
ขึ้น12 พบว่ายังมีช่องว่างอยู่ในแง่ของการที่เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรยังไม่สามารถใช้ช่องทางเหล่านี้เพ่ือวัตถุประสงค์

ในการประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการเกษตรได้อย่างเต็มศักยภาพ 2 ซึ่งอาจท าให้เกษตรกรกลุ่มหนึ่งที่ใช้งานสื่อสังคม

ออนไลน์อยู่แล้วไม่ได้รับข้อมูลที่ตรงประเด็น ในขณะเดียวกันก็ยังมีเกษตรกรอีกส่วนหนึ่งที่ยังไม่ได้เข้าถึงสื่อเหล่านี้12  

เจ้าหน้าที ่ส่งเสริมการเกษตรในประเทศไทยต้องเผชิญกับความท้าทายหลากหลายประการที ่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ไม่ว่าจะเป็นจ านวนบุคลากรที่ไม่เพียงพอเมื่อเทียบกับจ านวนเกษตรกร ความจ าเป็นใน
การเรียนรู้อย่างต่อเนื่องเพ่ือทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีการเกษตรและผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศ 2,3 การพัฒนากลยุทธ์การสื่อสารที่สามารถตอบสนองความต้องการของเกษตรกรซึ่งมีความหลากหลายทั้งใน
ด้านอายุ ระดับการศึกษา และการเข้าถึงเทคโนโลยี ก็เป็นอีกหนึ่งความท้าทายส าคัญ12 นอกจากนี้ ปัจจัยที่เป็นอุปสรรค
ต่อการน าเทคโนโลยีมาใช้ในกลุ่มเกษตรกร ได้แก่ การขาดความรู้ความเข้าใจ ความแตกต่างด้านทักษะการอ่านเขียน 
และการฝึกอบรมที่ยังไม่เพียงพอ2 ประเด็นด้านโครงสร้างประชากร เช่น เกษตรกรสูงอายุและการที่คนรุ่นใหม่ไม่สนใจ
ภาคเกษตรกรรม ยังท าให้จ าเป็นต้องปรับกลยุทธ์การสื่อสารให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ 4 ขณะเดียวกัน 
เจ้าหน้าที่ก็ยังต้องรับมือกับปัญหาทางการเกษตรอื่น ๆ เช่น การขาดแคลนน ้า แรงงาน และการใช้สารเคมีอย่างไม่มี
ประสิทธิภาพ ซึ่งล้วนส่งผลต่อค าแนะน าที่ให้แก่เกษตรกร5 อีกทั้งยังมีอุปสรรคในเชิงโครงสร้างและนโยบายของระบบ

ส่งเสริมการเกษตรทีอ่าจขัดขวางการด าเนินงานได้16  

แม้ว่าการใช้สื่อสังคมออนไลน์จะได้รับความนิยมในหมู่เกษตรกรไทย แต่กรมส่งเสริมการเกษตรอาจยังไม่ได้ใช้
ประโยชน์จากช่องทางเหล่านี้อย่างเต็มที่ในการส่งสารด้านส่งเสริมการเกษตรและการประชาสัมพันธ์อย่างตรงเป้าหมาย 
งานวิจัยชี้ให้เห็นว่าแม้เกษตรกรไทยบางกลุ่มจะใช้แพลตฟอร์มสื่อสังคมอย่างแพร่หลาย12 แต่เจ้าหน้าที่กลับยังไม่
สามารถประยุกต์ใช้สื่อเหล่านี้ในการด าเนินงานส่งเสริมการเกษตรอย่างครอบคลุม2 ข้อค้นพบดังกล่าวจึงบ่งชี้ถึงโอกาส
ส าคัญในการพัฒนาและใช้ประโยชน์จากสื่อสังคมออนไลน์ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เพื่อเพิ่มการเข้าถึงและส ร้างการมี
ส่วนร่วมกับเกษตรกร นอกจากนี้ เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรยังต้องปฏิบัติงานภายใต้บริบทที่มีความซับซ้อนและมี
ข้อจ ากัดหลากหลาย ทั้งด้านทรัพยากร บุคลากร ความรู้เฉพาะทาง และทักษะการสื่อสารที่จ าเป็นในยุคการเกษตร
สมัยใหม่ ข้อท้าทายเหล่านี้2 สะท้อนให้เห็นถึงความจ าเป็นในการเตรียมความพร้อมให้เจ้าหน้าที่สามารถรับมือกับ
ภารกิจที่ครอบคลุมทั้งการถ่ายทอดองค์ความรู้ ตลอดจนการพิจารณาปัจจัยทางสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อมที่มี
อิทธิพลต่อระบบเกษตรกรรมโดยรวม  



3. ศักยภาพของปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) ในการประชาสัมพันธ์ 

ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) ถือเป็นชุดเครื่องมือที่ทรงพลังซึ่งมีศักยภาพในการพลิกโฉมแนว
ทางการประชาสัมพันธ์ในหลายภาคส่วน โดยเฉพาะในบริบทของการส่งเสริมการเกษตรในประเทศไทยการประยุกต์ใช้ 
AI สามารถสนับสนุนและเสริมศักยภาพการท างานของเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรได้อย่างมีนัยส าคัญ 

หนึ่งในแนวทางส าคัญ คือ การใช้ AI เพื่อ อัตโนมัติภารกิจประชาสัมพันธ์ที่เป็นงานประจ า (AI-powered 
automation of routine PR tasks)10 เช่น การสร้างและจัดตารางการโพสต์ข้อมูลบนสื ่อสังคมออนไลน์อย่าง
สม ่าเสมอและตรงเวลา8 รวมทั้งสามารถช่วยจัดท าร่างเบื้องต้นของข่าวประชาสัมพันธ์หรือประกาศต่าง ๆ ได้ ซึ่งช่วยลด
ภาระงานของเจ้าหน้าที8่ นอกจากนี้ AI ยังสามารถน าไปใช้ในรูปแบบของ แชทบอตอัตโนมัติ เพ่ือตอบค าถามที่พบบ่อย
จากเกษตรกรได้ทันที ช่วยให้เจ้าหน้าที่มีเวลามากขึ้นส าหรับงานเชิงกลยุทธ์ที่ซับซ้อน 11 อีกทั้งยังสามารถช่วยในการ
ติดต่อกับสื่อมวลชน โดยระบุกลุ่มเป้าหมายสื่อที่เหมาะสม และสนับสนุนการสื่อสารเฉพาะกลุ่มอย่างมีประสิทธิภาพ 11 
การน าระบบอัตโนมัติเหล่านี้มาใช้ช่วยให้เจ้าหน้าที่สามารถทุ่มเทเวลาให้กับภารกิจเชิงกลยุทธ์ที่ต้องใช้ทักษะเฉพาะทาง
และการมีปฏิสัมพันธ์กับเกษตรกรมากยิ่งขึ้น 

อีกหนึ่งการประยุกต์ส าคัญ คือ การใช้ AI เพื่อการตรวจสอบสื่อและวิเคราะห์ความคิดเห็นของสาธารณชน 
(media monitoring and sentiment analysis)8 โดยเครื่องมือ AI สามารถติดตามข่าวสารในสื่อมวลชน สื่อสังคม
ออนไลน์ และแหล่งข้อมูลออนไลน์อ่ืน ๆ ได้แบบเรียลไทม์ เพ่ือตรวจสอบการกล่าวถึงเรื่องราวที่เก่ียวข้องกับภาคเกษตร
หรือกรมส่งเสริมการเกษตร รวมทั้งสามารถวิเคราะห์อารมณ์หรือความคิดเห็นของผู้คนที่สะท้อนผ่านข้อความเหล่านี้ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ8 ข้อมูลเชิงลึกเหล่านี้สามารถใช้ระบุแนวโน้ม ความเสี่ยงด้านภาพลักษณ์ หรือประเด็นที่อาจส่งผล
กระทบต่อความเชื่อมั่นของเกษตรกรและประชาชนได้ตั้งแต่ระยะเริ่มต้น8 ช่วยให้กรมสามารถวางกลยุทธ์การสื่อสาร
อย่างรอบคอบและตอบสนองอย่างทันท่วงที 

การสร้างเนื ้อหาและการปรับแต่งสื ่อสารเฉพาะกลุ ่มด้วย AI (AI-driven content creation and 
personalization) เป็นอีกหนึ่งศักยภาพส าคัญของ AI ในการสื่อสารด้านการส่งเสริมการเกษตร8 AI สามารถช่วยสร้าง
เนื้อหาที่สอดคล้องกับลักษณะของกลุ่มเกษตรกรแต่ละกลุ่ม ทั้งในด้านอายุ ความต้องการ และพฤติกรรมการสื่อสาร 8 
รวมถึงการผลิตเนื้อหาในรูปแบบหลากหลาย เช่น ข้อความ ภาพนิ่ง และวิดีโอ เพ่ือให้ข้อมูลมีความเข้าใจง่ายและเข้าถึง
ได้มากขึ้น6 โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เทคโนโลยีการประมวลภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing: NLP) และ
โมเดลภาษาใหญ่ (Large Language Models: LLMs) มีบทบาทส าคัญในการแปลข้อมูลทางวิทยาศาสตร์ที่ซับซ้อนให้
เข้าใจง่ายในภาษาท้องถิ่น และจัดรูปแบบให้เหมาะกับระดับการรู้หนังสือหรือทักษะดิจิทัลที่หลากหลายของเกษตรกร19 

AI ยังส่งเสริม การเล่าเรื ่องด้วยข้อมูล (data-driven storytelling) และ การวิเคราะห์กลุ ่มเป้าหมาย 
(audience analysis) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ8 โดยสามารถประมวลข้อมูลจ านวนมากจากกิจกรรมการเกษตร 
แนวโน้มตลาด และข้อมูลประชากรของเกษตรกร เพื่อค้นหาข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับความต้องการและความสนใจของ
กลุ่มเป้าหมาย ซึ่งจะช่วยให้เจ้าหน้าที่สามารถออกแบบเนื้อหาที่ตรงประเด็นและน่าสนใจยิ่งขึ้น8 AI ยังสามารถใช้ในการ
แบ่งกลุ่มเกษตรกรเพ่ือส่งข้อความที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ18 นอกจากนี้ ยังสามารถติดตามผลของแคมเปญ
ประชาสัมพันธ์ โดยวิเคราะห์ตัวชี้วัด เช่น การเข้าถึงข่าวสาร การมีส่วนร่วมในสื่อสังคม และการเปลี่ยนแปลงของความ



คิดเห็นสาธารณะ18 เพ่ือปรับปรุงกลยุทธ์สื่อสารให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 

ท้ายที่สุด AI-powered chatbots มีศักยภาพอย่างยิ่งในการเปลี่ยนแปลงวิธีการถ่ายทอดข้อมูลและให้บริการ
สนับสนุนเกษตรกร11 แชทบอตสามารถให้ค าตอบเกี่ยวกับการจัดการพืช การระบุศัตรูพืช ราคาตลาด หรือพยากรณ์
อากาศได้อย่างทันที และสามารถปรับค าแนะน าให้ตรงกับความต้องการเฉพาะของแต่ละราย 20 นอกจากนี้ 
ความสามารถของแชทบอตในการสื่อสารได้หลายภาษา รวมถึงภาษาท้องถิ่น ยังช่วยลดอุปสรรคด้านภาษาในการเข้าถึง
ข้อมูล20 อีกท้ังยังสามารถเข้าถึงได้ผ่านช่องทางที่หลากหลาย เช่น แอปพลิเคชันมือถือ ข้อความ SMS หรือแม้แต่ระบบ
เสียง จึงเหมาะอย่างยิ ่งส าหรับเกษตรกรในพื้นที่ห่างไกลหรือกลุ ่มที่มีข้อจ ากัดด้านการรู ้หนังสือหรือการใช้งาน
อินเทอร์เน็ต20 

ตารางท่ี 1 : การประยุกต์ใช้ AI ในงานประชาสัมพันธ์และความเกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการเกษตร 

การประยุกต์ใช้ AI ค าอธิบาย ความเกี่ยวข้องกับงานส่งเสริม
การเกษตร 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับต่อ
เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร 

แชทบอต (Chatbots) AI แบบโต้ตอบที่สามารถตอบ
ค าถามและด าเนินงานอัตโนมัต ิ

ให้ค าตอบทันทีต่อค าถามของ
เกษตรกร ให้ค าแนะน าเฉพาะบุคคล 
และรองรับหลายภาษา 

ลดภาระงานจากค าถามซ ้า ๆ เพิ่มความพึง
พอใจของเกษตรกร และช่วยให้การเข้าถึง
ข้อมูลสะดวกมากขึ้น 

เครื่องมือแปลงเสยีงเป็น
ข้อความ (Speech-to-Text 
Tools) 

แปลงค าพูดให้เป็นข้อความ ใช้ถอดความการสัมภาษณ์ การ
ประชุม หรือการบรรยาย 

ลดเวลาในการจัดท าเอกสาร และเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการจัดเก็บข้อมูล 

ระบบอัตโนมัตบินสื่อสังคม
ออนไลน์ (Social Media 
Automation) 

จัดตารางเวลา โพสต์เนื้อหา 
และตอบกลับในแพลตฟอร์ม
โซเชียลมีเดียโดยอัตโนมัต ิ

ช่วยให้การสื่อสารกบัเกษตรกรใน
ช่องทางที่พวกเขานยิมใช้เกิดขึ้นอย่าง
สม ่าเสมอ 

ลดภาระงานเจ้าหนา้ที่ ท าให้มีเวลาไป
โฟกัสกับการสร้างเนื้อหาที่มีคุณค่าและ
การมีส่วนร่วมของชุมชน 

การสร้างเน้ือหาอัตโนมตัิ 
(Content Creation) 

สร้างข้อความ ภาพ และวิดีโอ
โดยอัตโนมัติตามค าสั่ง 

สนับสนุนการสร้างสื่อประชาสัมพันธ์ 
ข่าวสาร และค าแนะน าที่สอดคล้องกับ
พื้นที่และกลุ่มเป้าหมาย 

เพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตเนื้อหา และ
ช่วยให้สามารถสื่อสารอย่างเหมาะสมกบั
กลุ่มเกษตรกรเฉพาะกลุ่ม 

การเข้าถงึสื่อมวลชน (Media 
Outreach) 

ระบุและเช่ือมต่อกบันักขา่วหรือ
สื่อที่เกี่ยวขอ้ง 

ส่งข้อมูลข่าวสารของกรมหรือกิจกรรม
ส าคัญไปยังสื่อมวลชนอยา่งมี
เป้าหมาย 

เพิ่มการเข้าถึงของข่าวประชาสัมพันธแ์ละ
ขยายผลกระทบของการสื่อสารภายนอก 

การติดตามสื่อ (Media 
Monitoring) 

ติดตามการกล่าวถึงหัวข้อ แบ
รนด์ หรือค าส าคัญในสื่อ
ออนไลน์ 

ตรวจสอบความเคลื่อนไหวของความ
คิดเห็นสาธารณะต่อประเด็น
เกษตรกรรมหรือกรมฯ 

ช่วยให้สามารถตอบสนองอย่างรวดเร็วตอ่
ข้อกังวลหรือขา่วเชิงลบได้อย่างทันทว่งที 

การวิเคราะห์ความคิดเห็น 
(Sentiment Analysis) 

วิเคราะห์อารมณ์และน า้เสียงใน
ข้อความออนไลน์ 

ประเมินความรู้สึกของประชาชนตอ่
แนวทางการเกษตร นโยบาย หรือ
กิจกรรมของกรม 

ช่วยวางแผนการสื่อสารอยา่งเหมาะสม 
และปรับกลยุทธ์เพื่อลดความเข้าใจผิดหรือ
ความไม่พอใจของกลุ่มเปา้หมาย 

 

เครื่องมือ AI ที่มีอยู่หลากหลายสามารถช่วยแก้ไขข้อจ ากัดที่เกิดขึ้นในการประชาสัมพันธ์ด้านการส่งเสริม
การเกษตรในปัจจุบันได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตั้งแต่การอัตโนมัติภารกิจที่ท าซ ้าบ่อย ไปจนถึงการสื่อสารที่มีการปรับแต่ง



เฉพาะบุคคลและขับเคลื่อนด้วยข้อมูล AI จึงเป็นทางเลือกที่มีศักยภาพในการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
ด าเนินงาน นอกจากนี้ ความสามารถของ AI ในการสร้างและปรับแต่งเนื้อหาในรูปแบบและภาษาที่หลากหลายยังมี
ความส าคัญอย่างยิ่งต่อการเข้าถึงกลุ่มเกษตรกรที่มีความหลากหลายในประเทศไทย ซึ่งมีความแตกต่างด้านระดับ
การศึกษา ทักษะดิจิท ัล และภาษาท้องถิ ่น การสื ่อสารที ่ออกแบบให้สอดคล้องกับความต้องการเฉพาะของ
กลุ่มเป้าหมายเหล่านี้ จะช่วยเพิ่มผลกระทบและขยายการเข้าถึงของข้อมูลข่าวสารได้อย่างมีนัยส าคัญ 

 

4. การใช้ประโยชน์จาก AI เพื่อยกระดับการสื่อสารกับเกษตรกรฯ 

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) อย่างมีกลยุทธ์สามารถช่วยยกระดับรูปแบบการสื่อสารระหว่าง
เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรกับเกษตรกรในประเทศไทยได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งในด้านการเผยแพร่ข้อมูลที่
สอดคล้องกับบริบทเฉพาะของแต่ละกลุ่มเป้าหมาย ตลอดจนการส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมอย่างใกล้ชิดและยั่งยืน
มากยิ่งข้ึน 

การใช้  แชทบอต AI เป ็นผ ู ้ช ่วยด ้านการเกษตรเสมือนจร ิง (AI-Powered Chatbots as Virtual 
Agricultural Assistants) ถือเป็นแนวทางส าคัญในการเพิ่มขีดความสามารถของการให้บริการส่งเสริมการเกษตรใน
วงกว้าง โดยการน าแชทบอตมาใช้ในช่องทางที่เกษตรกรนิยม เช่น LINE และ Facebook ซึ่งเป็นแพลตฟอร์มที่ได้รับ
ความนิยมในหมู่เกษตรกรไทย12 จะช่วยให้เกษตรกรสามารถเข้าถึงค าแนะน าด้านการเกษตรได้อย่างสะดวกรวดเร็วใน
รูปแบบภาษาไทยและภาษาท้องถิ่น20 การเสริมฟังก์ชันการรู้จ าเสียงหรือภาพยังช่วยลดข้อจ ากัดด้านการรู้หนังสือ โดย
เปิดโอกาสให้เกษตรกรโต้ตอบกับระบบได้ด้วยวิธีที ่ตนเองถนัด แชทบอตสามารถให้ค าแนะน าเฉพาะบุคคลแบบ
เรียลไทม์ในหลากหลายประเด็น เช่น เทคนิคการจัดการพืช การวินิจฉัยโรคและศัตรูพืช ไปจนถึงข้อมูลตลาดที่อัปเดต
และตรงกับพื้นที่ของเกษตรกร20 ตัวอย่างของการใช้งานจริงที่ประสบผลส าเร็จ ได้แก่ “Farmer.CHAT” ซึ่งรองรับ
หลายภาษาและรูปแบบการถามตอบทั ้งด้วยเสียง ข้อความ หรือภาพ 20 และ “Darli” ซึ ่งเน้นการให้ค าแนะน า
การเกษตรเชิงฟื้นฟูในหลายภาษา รวมถึงการวินิจฉัยโรคพืชผ่านการอัปโหลดภาพถ่าย21 

การใช้ AI เพื ่อการส่งข้อมูลเฉพาะกลุ ่มผ่านสื ่อสังคมและช่องทางต่าง ๆ (Personalized Content 
Delivery) เป็นอีกหนึ่งแนวทางที่ช่วยให้ข้อมูลที่ส่งถึงเกษตรกรมีความเกี่ยวข้องและเหมาะสมกับบริบทของแต่ละราย8 
ด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลเกษตรกร เช่น ประวัติการผลิตและพื้นที่เพาะปลูก AI จะช่วยให้กรมส่งเสริมการเกษตรเข้า
ใจความต้องการของแต่ละกลุ่มเกษตรกรอย่างลึกซึ้ง8 จึงสามารถออกแบบเนื้อหาและแคมเปญประชาสัมพันธ์ที่ตรง
กลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น กลุ่มชาวนาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ หรือเกษตรกรรุ่นใหม่ที่สนใจ
เทคโนโลยีการเกษตร8 นอกจากนี้ AI ยังสามารถแนะน าแนวทางปฏิบัติการเกษตรที่ยั่งยืนเฉพาะรายได้ โดยค านึงถึง
ขนาดแปลง ประเภทพืช และสภาพแวดล้อมในพื้นที่6 ส าหรับกลุ่มเกษตรกรที่มีข้อจ ากัดด้านสายตาหรือการอ่านเขียน 
เทคโนโลยี AI ด้านการแปลงข้อความเป็นเสียงหรือวิดีโอสามารถช่วยแปลงเนื้อหาให้เป็นรูปแบบที่เข้าถึงง่ายยิ่งขึ้น6 

การใช้ AI เพื่อการแจ้งเตือนเชิงรุกและระบบเตือนภัยล่วงหน้า (Proactive Information Dissemination 
and Early Warning Systems) ยังเป็นอีกมิติหนึ่งที่ส าคัญในการช่วยให้เกษตรกรสามารถตัดสินใจได้อย่างทันท่วงที



เพ่ือป้องกันความเสี่ยง AI สามารถวิเคราะห์ข้อมูลสภาพอากาศทั้งในอดีตและแบบเรียลไทม์เพ่ือพยากรณ์ความเสี่ยงจาก
ภัยแล้ง น ้าท่วม หรือการระบาดของศัตรูพืชได้7 ซึ่งจะน าไปสู่การจัดท าระบบแจ้งเตือนอัจฉริยะที่สามารถส่งข้อมูลเตือน
ภัยล่วงหน้าไปยังเกษตรกรผ่าน SMS หรือแอปพลิเคชันเฉพาะทาง7 นอกจากนี้ AI ยังสามารถวิเคราะห์ภาพถ่าย
ดาวเทียมเพ่ือตรวจจับโรคพืชในระดับพ้ืนที่กว้าง ซึ่งช่วยให้สามารถแจ้งเตือนเกษตรกรได้รวดเร็วและตรงกลุ่ม6 

ท้ายที่สุด การใช้ AI เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้แบบเกษตรกรสู่เกษตรกร (Farmer-to-Farmer Learning 
and Knowledge Sharing) ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ที่ขับเคลื่อนด้วย AI จะช่วยสร้างเครือข่ายชุมชนเกษตรกร
เสมือนจริง ซึ่งเอื้อให้เกิดการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ ความรู้ และแนวทางแก้ไขปัญหาร่วมกัน 13 ระบบ AI จะช่วย
รวบรวม วิเคราะห์ และสรุปประเด็นส าคัญจากบทสนทนาในชุมชนเหล่านี้ พร้อมทั้งแนะน าแนวปฏิบัติที ่ประสบ
ผลส าเร็จให้แก่สมาชิกในกลุ่ม อีกทั้งยังสามารถพัฒนาแพลตฟอร์มให้เกษตรกรสามารถตั้งค าถามหรือแบ่งปันข้อมูลกับ
เพ่ือนเกษตรกรได้อย่างสะดวก ซึ่งจะช่วยส่งเสริมการมีส่วนร่วมและการพ่ึงพาซึ่งกันและกันในภาคการเกษตร13 

การน าแชทบอต AI มาใช้ในระบบส่งเสริมการเกษตรของไทยจะช่วยเปลี่ยนแปลงรูปแบบการให้บริการให้
สามารถเข้าถึงเกษตรกรได้อย่างมีประสิทธิภาพและเฉพาะบุคคลมากยิ ่งขึ ้น จากตัวอย่างความส าเร ็จของ 
Farmer.CHAT และ Darli20 จะเห็นได้ว่า AI สามารถให้ค าแนะน าท่ีเหมาะสมในภาษาท้องถิ่น พร้อมทั้งลดข้อจ ากัดของ
วิธีการสื่อสารแบบดั้งเดิม ทั้งในด้านการเข้าถึงและความรวดเร็ว ยิ่งไปกว่านั้น การใช้ AI เพื่อการส่งเนื้อหาแบบเฉพาะ
กลุ่ม (personalized content) ยังสามารถตอบสนองความต้องการที่หลากหลายของเกษตรกรไทยได้ดีกว่าแนวทาง
สื่อสารทั่วไป โดยการวิเคราะห์ข้อมูลและพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายจะช่วยให้กรมสามารถออกแบบเนื้อหาที่
เหมาะสม น่าสนใจ และกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้และปรับเปลี่ยนพฤติกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 

5. กรณีศึกษา: การประยุกต์ใช้ AI เพื่อการประชาสัมพันธ์การเกษตร 

การศึกษาตัวอย่างความส าเร็จในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการส่งเสริมการเกษตรและ
การสื่อสารจากประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก สามารถมอบแนวทางและบทเรียนที่มีคุณค่าแก่กรมส่งเสริมการเกษตรของ
ประเทศไทยในการปรับใช้เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพ 

ในมิติของ การเกษตรแม่นย าด้วย AI เพื่อการบริหารจัดการทรัพยากรอย่างเหมาะสม ตัวอย่างจากประเทศ
อิสราเอลแสดงให้เห็นถึงการน า AI มาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของระบบให้น ้า โดยอ้างอิงข้อมูลจากพยากรณ์อากาศ 
เซนเซอร์ความชื้นในดิน และข้อมูลพืชเพาะปลูกแบบเรียลไทม์ ส่งผลให้มีการใช้น ้าอย่างคุ้มค่าและให้ผลผลิตที่เพ่ิมขึ้น27 
เช่นเดียวกับเทคโนโลยี Smart Farm Agritech ที่ใช้ AI วิเคราะห์ข้อมูลจากเซนเซอร์เพ่ือก าหนดปริมาณการให้น ้าและ
ปุ๋ยในไร่นาข้าวและสวนปาล์ม ส่งผลให้มีประสิทธิภาพการผลิตที่สูงขึ้น28 ทั้งนี้ แนวทางดังกล่าวสามารถน ามาปรับใช้ใน
บริบทไทยเพื่อแก้ไขปัญหาความขาดแคลนน ้าได้อย่างเป็นระบบ5 

ในด้าน การตรวจพบและจัดการศัตรูพืชและโรคพืชตั้งแต่ระยะเริ่มต้นด้วย AI ฟาร์มแห่งหนึ่งในประเทศ
เนเธอร์แลนด์ได้ใช้ระบบ AI ที่มีความสามารถในการจดจ าภาพขั้นสูงเพื่อวินิจฉัยปัญหาโรคพืชได้ตั้งแต่ต้น ช่วยลดการ
สูญเสียผลผลิตและลดการใช้สารเคมี27 ในประเทศอินเดีย บริษัท Organic Orchard ได้พัฒนาแอปพลิเคชัน AI ส าหรับ



ตรวจวินิจฉัยโรคพืชในสวนผลไม้ ซึ่งผสมผสานระหว่างข้อมูลจาก AI และความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่น เพื่อส่งเสริมการท า
เกษตรที่ยั่งยืน28 อีกทั้ง โครงการในรวันดาและกานายังอยู่ระหว่างการทดลองใช้โดรนและหุ่นยนต์ที่ขับเคลื่อนด้วย AI 

ในการจัดการวัชพืชอย่างแม่นย า ซึ่งเป็นวิธีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมากกว่าการใช้สารเคมี 30 

การใช้ แชทบอต AI ในการให้ค าแนะน าด้านการเกษตรในประเทศก าลังพัฒนา ก็แสดงให้เห็นถึงประโยชน์
ในเชิงปฏิบัติอย่างชัดเจน เช่น โครงการ Farmer.CHAT ของ Digital Green ที่ให้บริการค าแนะน าเฉพาะรายแก่
เกษตรกรรายย่อยผ่านแอปพลิเคชัน Android โดยรองรับทั้งหลายภาษาและการโต้ตอบด้วยเสียงหรือภาพ20 แชทบอต 
Darli เป็นอีกหนึ่งตัวอย่างที่ให้ค าแนะน าด้านเกษตรเชิงฟื้นฟูแบบเฉพาะพืช พร้อมฟีเจอร์การวินิจฉัยโรคพืชจาก
ภาพถ่าย21 ขณะเดียวกัน โครงการ GAIA ของ CABI ก าลังทดลองใช้แชทบอตแบบ Generative AI เพื่อให้ค าปรึกษา
ทางการเกษตรแก่เจ้าหน้าที่ประจ าคลินิกพืชในประเทศอินเดียและเคนยา โดยมีเป้าหมายเพื่อเพ่ิมคุณภาพของบริการให้
ค าแนะน าทางวิชาการ19 

การติดตามพืชผลและการคาดการณ์ผลผลิตด้วย AI ก็เป็นอีกหนึ่งนวัตกรรมที่มีความส าคัญ เช่น โครงการ 
Agrovech ใช้โดรนที่ขับเคลื่อนด้วย AI ในการตรวจสอบสุขภาพของพืชแบบเรียลไทม์ ให้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับการ
เจริญเติบโตและปัญหาที่อาจเกิดขึ้น28 ส่วนในออสเตรเลีย มีการใช้ AI เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลพันธุกรรมอย่างละเอียดเพ่ือ
เร่งกระบวนการปรับปรุงพันธุ์พืช ซึ่งน าไปสู่การพัฒนาสายพันธุ์ใหม่ที่มีคุณสมบัติดียิ่งขึ้น 27 Microsoft ยังได้พัฒนา
เครื่องมือ FarmVibes.AI ที่มีฟังก์ชันการสร้างแผนที่ดิน-ผลผลิต และการวิเคราะห์สถานการณ์แบบ "what-if" เพ่ือ

สนับสนุนการวางแผนการผลิตในอนาคต  

สุดท้าย บริการส่งเสริมการเกษตรแบบดิจิทัลที่ขับเคลื่อนด้วย AI ก็ก าลังเปลี่ยนแปลงรูปแบบการให้ข้อมูลแก่
เกษตรกร เช่น โครงการ AI for Agriculture Innovation (AI4AI) ของ World Economic Forum ในอินเดีย ที่ช่วย
เพิ่มผลผลิตและรายได้ของเกษตรกรพริกโดยใช้ AI เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลการเพาะปลูกและแนะน าแนวทางปฏิบัติที่
เหมาะสม32 ในประเทศเคนยา แพลตฟอร์ม Kenya Agricultural Observatory ได้ให้บริการข้อมูลแบบเรียลไทม์และ
การพยากรณ์อากาศที่แม่นย าแก่เกษตรกรกว่าล้านราย ช่วยให้ตัดสินใจได้อย่างเหมาะสมเกี่ยวกับช่วงเวลาการเพาะปลูก
และเก็บเกี่ยว34  



ตารางที่ 2 กรณีศึกษาการประยุกต์ใช้ AI ที่ประสบความส าเร็จในการส่งเสริมการเกษตร (ระดับนานาชาติ) 

ประเทศ/
ภูมิภาค 

โครงการ/แนวคิดริเริ่ม การประยุกต์ใช้ AI ผลลัพธ์/ผลท่ีเกิดขึ้น บทเรียนที่สามารถน ามาใช้ใน
บริบทประเทศไทย 

อิสราเอล ระบบให้น ้าอัจฉริยะด้วย AI การให้น ้าแบบแม่นย าโดย
ใช้ข้อมูลสภาพอากาศ ดิน 
และพืช 

ใช้น ้าอย่างมีประสิทธิภาพ
สูงขึ้น และเพิ่มผลผลิต 

AI สามารถช่วยจัดการปัญหา
การขาดแคลนน ้าและเพิ่ม
ประสิทธิภาพการให้น ้า 

เนเธอร์แลนด์ ระบบ AI ส าหรับตรวจจับ
ศัตรูพืชและโรคพืช 

การรู้จ าภาพเพื่อตรวจพบ
ปัญหาต้ังแต่ระยะเริ่มต้น 

ลดการสูญเสียผลผลิตและ
ลดการใช้สารเคมี 

AI สามารถช่วยในการจัดการ
ศัตรูพืชเชิงรุกได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

อินเดีย Farmer.CHAT โดย 
Digital Green 

แชทบอต AI พร้อมรองรับ
หลายภาษา การป้อน
ข้อมูลด้วยเสียง/ภาพ 

ให้ค าแนะน าทางการเกษตร
แบบเฉพาะเจาะจงแก่
เกษตรกรรายย่อย 

แชทบอตสามารถช่วยลด
อุปสรรคด้านภาษาและการรู้
หนังสือในการให้ค าปรึกษา 

ออสเตรเลีย AI ส าหรับการปรับปรุง
พันธุ์พืช 

การวิเคราะห์ข้อมูล
พันธุกรรมอย่างแม่นย า 

เร่งการพัฒนาสายพันธุ์พืชท่ี
มีคุณลักษณะดี 

AI สามารถยกระดับกระบวนการ
ปรับปรุงพันธุ์พืชในประเทศได้
อย่างรวดเร็ว 

รวันดา & 
กานา 

โดรนและหุ่นยนต์ควบคุม
วัชพืชด้วย AI 

การจัดการวัชพืชแบบ
อัตโนมัติและแม่นย า 

ควบคุมวัชพืชได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและลดการใช้
สารเคมี 

AI สามารถน ามาใช้ลดภาระ
แรงงานและเพิ่มความแม่นย าใน
การจัดการแปลงเพาะปลูก 

อินเดีย โครงการ AI for 
Agriculture Innovation 
(AI4AI) โดย WEF 

การวิเคราะห์ข้อมูลการ
ผลิตเพื่อให้ค าแนะน าแบบ
แม่นย า 

เพิ่มผลผลิตและรายได้ของ
เกษตรกร 

แพลตฟอร์ม AI แบบบูรณาการ
สามารถยกระดับคุณภาพชีวิต
ของเกษตรกร 

เคนยา แพลตฟอร์ม Kenya 
Agricultural 
Observatory 

ข้อมูลแบบเรียลไทม์และ
การพยากรณ์อากาศ 

เกษตรกรสามารถวางแผน
เพาะปลูกและเก็บเกี่ยวได้
แม่นย ายิ่งขึ้น 

การเข้าถึงข้อมูลทันเวลาเป็น
กุญแจส าคัญในการตัดสินใจของ
เกษตรกร 

 

กรณีศึกษาระดับนานาชาติข้างต้นแสดงให้เห็นถึงความหลากหลายของแนวทางในการน า AI มาใช้ในการ
ส่งเสริมการเกษตร ไม่ว่าจะเป็นด้านการจัดการทรัพยากรแม่นย า การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก การให้ค าปรึกษาเฉพาะ
บุคคล ไปจนถึงการสร้างระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบเรียลไทม์ ทั้งนี้ การให้ความส าคัญกับ  ความเข้าถึงได้ง่าย 
(accessibility) และ ความคุ้มค่า (affordability) ถือเป็นปัจจัยส าคัญของความส าเร็จ โดยเฉพาะในประเทศก าลัง
พัฒนา ซึ่งสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในบริบทของประเทศไทยได้อย่างเหมาะสม เช่น การใช้มือถือทั่วไปและการรองรับ
ภาษาท้องถิ่นในการพัฒนา AI เพ่ือเกษตรกร 

  



6. ความท้าทายและข้อควรพิจารณาในการใช้ AI 

การบูรณาการปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในงานประชาสัมพันธ์ของเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรในประเทศไทยให้
ประสบความส าเร็จนั้น จ าเป็นต้องมีแนวทางเชิงรุกในการเตรียมความพร้อมด้านทักษะและเครื่องมือที่จ าเป็นส าหรับ
บุคลากรในสายงานนี้ 

ขั้นตอนพื้นฐานที่ส าคัญประการแรกคือการพัฒนาความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ AI ในหมู่เจ้าหน้าที่ส่งเสริม
การเกษตร35 ซึ่งรวมถึงการฝึกอบรมเกี่ยวกับแนวคิดพ้ืนฐานของ AI และศักยภาพในการประยุกต์ใช้ในภาคเกษตรกรรม
และงานประชาสัมพันธ์โดยเฉพาะ35 กิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการและการฝึกอบรมแบบลงมือปฏิบัติที่มุ่งเน้นการใช้
เครื่องมือ AI ที่เกี่ยวข้องกับงาน เช่น แพลตฟอร์มบริหารจัดการโซเชียลมีเดีย ซอฟต์แวร์วิเคราะห์อารมณ์ความคิดเห็น
ของสาธารณะ และแชทบอท AI จะมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง35 นอกจากนี้ ควรให้ความส าคัญกับทั้งศักยภาพและ
ข้อจ ากัดของ AI เพื่อให้เจ้าหน้าที่มีความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับขีดความสามารถของเทคโนโลยีเหล่านี้ รวมถึงการ
ประเมินความถูกต้องของเนื้อหาที่สร้างขึ้นโดย AI ก่อนน าไปเผยแพร่11,17 

นอกเหนือจากการเสริมสร้างความรู้ด้าน AI แล้ว การจัดหาเครื่องมือดิจิทัลและโครงสร้างพื้นฐานที่จ าเป็น
ให้กับเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรก็เป็นสิ่งส าคัญ ซึ่งรวมถึงการจัดสรรอุปกรณ์ที่เหมาะสม เช่น สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต 
หรือคอมพิวเตอร์พกพา พร้อมทั้งเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตที่มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในพื้นที่ชนบทที่ยังมีข้อจ ากัดด้าน
โครงข่ายโทรคมนาคม อีกทั้งควรมีการฝึกอบรมเกี่ยวกับการใช้ซอฟต์แวร์และแอปพลิเคชันที่จ าเป็น รวมถึงจัดให้มีการ
สนับสนุนทางเทคนิคอย่างต่อเนื่อง เพ่ือช่วยแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดข้ึนจากการใช้งาน AI 

การน า AI มาใช้ในงานส่งเสริมการเกษตรสะท้อนถึงการเปลี่ยนผ่านไปสู่แนวทางแบบผสมผสาน (hybrid 
model) ซึ่ง AI จะมีบทบาทในการเสริมศักยภาพของเจ้าหน้าที่ มากกว่าที่จะเข้ามาทดแทนการท างานของมนุษย์ 18 
แนวทางนี้ช่วยให้เจ้าหน้าที่สามารถทุ่มเทเวลากับภารกิจเชิงกลยุทธ์ที่ต้องอาศัยความสามารถเฉพาะตัว เช่น การสร้าง
ความสัมพันธ์ที่แน่นแฟ้นกับเกษตรกร การให้ค าปรึกษาเฉพาะบุคคล และการส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกันภายในชุมชน
เกษตรกรรม ขณะที่ AI จะเข้ามาช่วยจัดการงานที่เป็นกิจวัตร เช่น การตอบค าถามซ ้าๆ และการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ในวงกว้าง8 

เพื่อให้ AI ถูกน ามาใช้อย่างมีประสิทธิภาพ ควรมีการส่งเสริมการแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ระหว่าง
เจ้าหน้าที่เกี่ยวกับการใช้ AI ในการท างาน การจัดตั้งแพลตฟอร์มที่เอื้อต่อการแบ่งปันกรณีศึกษาที่ประสบความส าเร็จ
และปัญหาที่พบจากการใช้ AI จะช่วยให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน นอกจากนี้ การสร้างเครือข่ายวิชาชีพหรือกลุ่ม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับ AI ในงานส่งเสริมการเกษตรจะช่วยกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาทักษะอย่างต่อเนื่อง อีกทั้ง การ
ร่วมมือกับผู้เชี่ยวชาญด้าน AI และบริษัทเทคโนโลยีจะช่วยให้เจ้าหน้าที่สามารถเข้าถึงความรู้เชิงลึกและการสนับสนุน
ทางเทคนิคได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

สุดท้ายนี้ การก าหนดแนวทางด้านจริยธรรมและหลักธรรมาภิบาลในการใช้ AI ในงานส่งเสริมการเกษตรก็เป็น
สิ่งส าคัญ ซึ่งควรครอบคลุมประเด็นต่างๆ เช่น ความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัยของข้อมูลเกษตรกร ความเป็นธรรม
ของอัลกอริธึม AI และแนวทางการใช้เทคโนโลยีเหล่านี้อย่างมีความรับผิดชอบ19 การสร้างความโปร่งใสในกระบวนการ



ใช้ AI รวมถึงการชี้แจงให้เกษตรกรเข้าใจถึงแหล่งที่มาของข้อมูลและตรรกะที่อยู่เบื้องหลังค าแนะน าที่ AI ให้ จะช่วย
สร้างความไว้วางใจและกระตุ้นให้เกิดการยอมรับการใช้ AI มากยิ่งขึ ้น นอกจากนี้ ควรมีการก าหนดกลไกความ
รับผิดชอบที่ชัดเจนส าหรับค าแนะน าและการด าเนินการที่ขับเคลื่อนด้วย AI เพื่อให้สามารถใช้เทคโนโลยีได้อย่าง
เหมาะสมและปลอดภัย 

ตารางที่ 3: ทักษะและเครื่องมือที่จ าเป็นส าหรับเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรในการใช้ปัญญาประดิษฐ์อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

หมวดหมู่ทักษะ/
เครื่องมือ 

ทักษะ/เครื่องมือที่จ าเป็น ความส าคัญ/เหตุผล 

ความรู้ดิจิทัล ทักษะพื้นฐานด้านคอมพิวเตอร์ การใช้งานอินเทอร์เน็ต และแอป
พลิเคชันมือถือ 

เป็นพื้นฐานส าหรับการใช้งานเครื่องมือ AI และ
แพลตฟอร์มดิจิทัล 

ความเข้าใจ
เกี่ยวกับ AI 

ความรู้เกี่ยวกับแนวคิด AI การประยุกต์ใช้ในเกษตรและงาน
ประชาสัมพันธ์ 

ช่วยให้สามารถใช้งาน AI ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและเข้าใจขีดจ ากัดของเทคโนโลยี 

การใช้เครื่องมือ AI ความเชี่ยวชาญด้านแพลตฟอร์มจัดการโซเชียลมีเดีย เครื่องมือ
วิเคราะห์อารมณ์ความคิดเห็นของสาธารณะ แชทบอท AI และ
เครื่องมือสร้างเนื้อหาอัตโนมัติ 

ช่วยให้สามารถประยุกต์ใช้ AI ในงาน
ประชาสัมพันธ์และการสื่อสารกับเกษตรกรได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

การประเมินข้อมูล ทักษะการวิเคราะห์และประเมินเนื้อหาท่ีสร้างโดย AI รับรองคุณภาพและความน่าเชื่อถือของข้อมูล
ก่อนน าไปเผยแพร่ 

ทักษะการสื่อสาร การปรับกลยุทธ์การสื่อสารให้เหมาะสมกับรูปแบบการท างาน
ร่วมกับ AI 

คงไว้ซ่ึงปฏิสัมพันธ์ท่ีมีประสิทธิภาพกับเกษตรกร 

จริยธรรมและความ
ตระหนักด้าน AI 

ความเข้าใจเกี่ยวกับความเป็นส่วนตัวของข้อมูล อคติของอัลกอริธึม 
และแนวทางการใช้ AI อย่างมีความรับผิดชอบ 

สร้างความไว้วางใจและการน า AI ไปใช้ในงาน
ส่งเสริมการเกษตรอย่างมีจริยธรรม 

 

การบูรณาการ AI อย่างมีประสิทธิภาพจ าเป็นต้องอาศัยการลงทุนในระยะยาวเพื่อเสริมสร้างศักยภาพของ
เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร หากขาดการฝึกอบรมที่เพียงพอ35 เจ้าหน้าที่อาจลังเลที่จะใช้ AI หรือขาดความมั่นใจใน
การน าเทคโนโลยีมาใช้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น การพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรจึงเป็นเงื่อนไขส าคัญต่อ
ความส าเร็จของการใช้ AI ในงานส่งเสริมการเกษตร 

อนาคตของงานส่งเสริมการเกษตรจะอยู่บนรากฐานของการผสมผสานระหว่างความสามารถของมนุษย์กับ
ศักยภาพของ AI โดยที่ AI ท าหน้าที่เป็นเครื่องมือเสริมพลังให้กับเจ้าหน้าที่ ส่งเสริมประสิทธิภาพในการท างาน ขณะที่
เจ้าหน้าที่เองจะยังคงมีบทบาทส าคัญในด้านการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ การสร้างความสัมพันธ์ และการส่งเสริมการพัฒนา
อย่างยั่งยืนในภาคเกษตรกรรมของประเทศไทย 

  



7.ข้อเสนอแนะเพื่อส่งเสริมการน า AI ไปใช้ในการส่งเสริมการเกษตร 

เพื่อให้กรมส่งเสริมการเกษตรสามารถใช้ศักยภาพของปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในงานประชาสัมพันธ์และการ
ส่งเสริมการเกษตรได้อย่างมีประสิทธิภาพ จ าเป็นต้องมีแนวทางการปรับตัวเชิงกลยุทธ์ที่ครอบคลุมหลายมิติ ได้แก่ การ
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน การก าหนดนโยบาย และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

การลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลและการเชื่อมต่อเครือข่ายเป็นปัจจัยส าคัญ  ส าหรับการใช้ AI อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในพื้นที่ชนบทที่อาจมีข้อจ ากัดด้านโครงข่ายอินเทอร์เน็ต37 การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลและ
ระบบเครือข่ายที่มั่นคงจะช่วยสนับสนุนการด าเนินงานของ AI ในการสื่อสารและให้บริการค าแนะน าแก่เกษตรกร 
นอกจากนี้ จ าเป็นต้องมีมาตรการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลเกษตรกรเพื่อสร้างความเชื่อมั่นต่อการใช้เทคโนโลยี 
AI37 

การก าหนดกรอบนโยบายระดับประเทศส าหรับ AI ในงานส่งเสริมการเกษตร เป็นอีกหนึ่งปัจจัยส าคัญที่ต้อง
ด าเนินการ นโยบายเหล่านี้ควรครอบคลุมประเด็นด้านความเป็นส่วนตัวของข้อมูล การโปร่งใสของอัลกอริธึม AI และ
แนวทางในการใช้เทคโนโลยีอย่างมีความรับผิดชอบ19 นอกจากนี้ ควรมีมาตรการเพื่อส่งเสริมความเชื่อมโยงของ
แพลตฟอร์ม AI ต่าง ๆ ที่ใช้ในภาคเกษตรกรรม เพ่ือให้เกิดการบูรณาการข้อมูลและท างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ 

การจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรเพื่อสนับสนุน AI ก็เป็นสิ่งที่ต้องให้ความส าคัญ การน า AI มาใช้ต้อง
อาศัยการลงทุนระยะยาวทั้งด้านการวิจัยและพัฒนา รวมถึงการจัดท าโครงการน าร่องเพื่อทดสอบการใช้ AI ในบริบท
ของการเกษตรไทย37 เพ่ือให้เทคโนโลยีสามารถพัฒนาและปรับปรุงให้เหมาะสมกับความต้องการของเกษตรกรได้อย่าง
ต่อเนื่อง 

การฝึกอบรมและเสริมสร้างทักษะด้าน AI ให้กับเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร เป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการใช้
งาน AI อย่างมีประสิทธิภาพ เจ้าหน้าที่ควรได้รับการฝึกอบรมเกี่ยวกับเครื่องมือ AI ที่สามารถน ามาใช้ในงาน เช่น 
แพลตฟอร์มวิเคราะห์ความคิดเห็นของเกษตรกร แชทบอท AI และเครื่องมือสร้างเนื้อหาอัตโนมัติ35 นอกจากนี้ ควรจัด
ให้มีโครงการเรียนรู้ต่อเนื่องเพ่ือให้บุคลากรสามารถอัปเดตความรู้เกี่ยวกับ AI ได้ตลอดเวลา และสามารถน าไปปรับใช้ได้
อย่างเหมาะสม 

การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เอ้ือต่อการใช้ AI เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่จะช่วยให้การปรับใช้เทคโนโลยีเป็นไปอย่าง
ราบรื่น ควรมีการส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ทดลองใช้ AI และแบ่งปันประสบการณ์เกี่ยวกับการน าเทคโนโลยีมาใช้จริง35 การ
จัดตั้งเครือข่ายแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับ AI ระหว่างบุคลากร จะช่วยให้เกิดการพัฒนาทักษะและความสามารถในการ
ปรับตัวให้ทันกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

การสร้างความร่วมมือกับภาคเอกชนและนักพัฒนา AI จะช่วยให้กรมส่งเสริมการเกษตรสามารถเข้าถึง
เทคโนโลยีที่ทันสมัยและปรับใช้ได้ในบริบทของภาคเกษตรกรรมไทย ความร่วมมือกับบริษัทเทคโนโลยีและมหาวิทยาลัย
สามารถช่วยในการพัฒนาเครื่องมือ AI ที่เหมาะสม และช่วยให้เจ้าหน้าที่สามารถเข้าถึงการสนับสนุนด้านเทคนิคได้
อย่างต่อเนื่อง35  



การติดตามและประเมินผลการใช้ AI ในงานส่งเสริมการเกษตร เป็นสิ่งส าคัญเพื่อน าข้อมูลที่ได้มาปรับปรุง
แนวทางการใช้งานให้เหมาะสมยิ่งขึ ้น ควรมีระบบติดตามผลการน า AI ไปใช้ รวมถึงการวิเคราะห์ผลกระทบของ
เทคโนโลยีที่มีต่อการสื่อสารและการให้บริการเกษตรกร ข้อมูลจากกระบวนการประเมินผลนี้สามารถน ามาใช้พัฒนา
แนวทางการใช้ AI ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้มากข้ึน35 

แนวทางเชิงกลยุทธ์เหล่านี้แสดงให้เห็นว่า การใช้ AI ในงานส่งเสริมการเกษตรจ าเป็นต้องด าเนินการในเชิง
ระบบ โดยต้องมีการลงทุนในโครงสร้างพ้ืนฐาน การก าหนดนโยบายที่ชัดเจน การเสริมสร้างศักยภาพของบุคลากร และ
การส่งเสริมความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน การด าเนินการแบบองค์รวมนี้จะช่วยให้กรมส่งเสริมการเกษตร
สามารถใช้ AI เป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการพัฒนาภาคเกษตรกรรมของประเทศไทยให้ก้าวสู่อนาคตที่ยั่งยืนและ
มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 

8. บทสรุป: การตระหนักถึงศักยภาพการเปลี่ยนแปลงของปัญญาประดิษฐ์ในงานประชาสัมพันธ์ด้านการส่งเสริม
การเกษตรของไทย 

โดยสรุปแล้ว การบูรณาการปัญญาประดิษฐ์มีศักยภาพอย่างมากในการปฏิวัติงานประชาสัมพันธ์ของเจ้าหน้าที่
ส่งเสริมการเกษตรภายใต้กรมส่งเสริมการเกษตรในประเทศไทย โดยการช่วยให้สามารถท างานที่เป็นกิจวัตรได้โดย
อัตโนมัติ ปรับปรุงการเฝ้าติดตามสื่อและการวิเคราะห์อารมณ์ความคิดเห็นของประชาชน สนับสนุนการสร้างเนื้อหา
แบบเฉพาะบุคคล อ านวยความสะดวกในการเล่าเรื ่องผ่านข้อมูล และให้บริการแชทบอทที่ขับเคลื่อนด้วย AI เพ่ือ
สนับสนุนเกษตรกรโดยตรง AI เป็นชุดเครื่องมืออันทรงพลังที่สามารถช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพของงานส่งเสริม
การเกษตรให้ทันสมัยและมปีระสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

อย่างไรก็ตาม การน า AI มาใช้ให้ประสบความส าเร็จไม่ได้ปราศจากอุปสรรค ความเหลื่อมล ้าทางดิจิทัล 
โดยเฉพาะในพื้นที่ชนบท เป็นอุปสรรคต่อการเข้าถึงเทคโนโลยีของเกษตรกรบางกลุ่ม นอกจากนี้ ยังมีข้อกังวลเกี่ยวกับ
ความเป็นส่วนตัวของข้อมูล และความเป็นไปได้ที่อัลกอริธึมอาจมีอคติ ซึ่งจ าเป็นต้องได้ รับการจัดการอย่างรอบคอบ
ผ่านแนวทางปฏิบัติด้านจริยธรรมและกระบวนการที่โปร่งใส นอกจากนี้ ความจ าเป็นในการฝึกอบรมอย่างต่อเนื่องและ
การสนับสนุนทางเทคนิคส าหรับทั้งเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรและเกษตรกรเป็นปัจจัยส าคัญในการรับรองว่าการใช้
เทคโนโลยี AI จะเกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 

สิ่งส าคัญที่ต้องเน้นย ้าคือ AI ควรถูกมองว่าเป็นเครื่องมือที่ช่วยเสริมศักยภาพของเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร 
ไม่ใช่สิ่งที่เข้ามาทดแทนบทบาทของมนุษย์ ปัจจัยด้านมนุษย์ยังคงมีบทบาทส าคัญ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านของการ
สร้างความไว้วางใจ การให้การสนับสนุนเชิงเห็นอกเห็นใจ และการให้ค าแนะน าแบบเฉพาะบุคคลส าหรับสถานการณ์ที่
ซับซ้อน ซึ่งยังคงมีความส าคัญอย่างยิ่งในความสัมพันธ์ระหว่างเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรและเกษตรกร18 

เพื่อให้สามารถตระหนักถึงศักยภาพการเปลี่ยนแปลงของ AI ได้อย่างเต็มที่ กรมส่งเสริมการเกษตรควรให้
ความส าคัญกับการลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานและการเชื่อมต่อระบบดิจิทัล พัฒนากรอบนโยบายระดับชาติส าหรับ AI 
ในภาคเกษตร ด าเนินโครงการฝึกอบรมที่ครอบคลุมส าหรับเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร ส่งเสริมวัฒนธรรมแห่ง



นวัตกรรม สร้างความร่วมมือเชิงกลยุทธ์กับบริษัทเทคโนโลยี และก าหนดกลไกการติดตามและประเมินผลที่เข้มแข็ง 

ด้วยการน า AI มาใช้อย่างมีกลยุทธ์ ขณะเดียวกันก็ค านึงถึงข้อจ ากัดของเทคโนโลยีและให้ความส าคัญกับ
แนวทางที่มีมนุษย์เป็นศูนย์กลาง กรมส่งเสริมการเกษตรของประเทศไทยสามารถเสริมสร้างประสิทธิภาพของงาน
ประชาสัมพันธ์ ปรับปรุงการสื่อสารกับเกษตรกร และท้ายที่สุดสามารถมีส่วนร่วมในการสร้างภาคเกษตรกรรมที่ยั่งยืน 
มีผลผลิตสูง และรุ่งเรืองมากยิ่งขึ้น 

แม้ว่า AI จะมอบโอกาสที่โดดเด่นในการยกระดับงานส่งเสริมการเกษตร แต่การน าเทคโนโลยีนี้ไปใช้อย่าง
ประสบความส าเร็จจ าเป็นต้องพิจารณาถึงความท้าทายที่อาจเกิดขึ้นอย่างรอบคอบ และมุ่งมั่นให้แน่ใจว่าเทคโนโลยีจะ
ตอบสนองความต้องการที่แท้จริงของทั้งเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรและเกษตรกร การมีมุมมองที่สมดุลเป็นสิ่งส าคัญ 
โดยต้องตระหนักถึงทั้งประโยชน์อันมหาศาลและข้อจ ากัดที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้ AI การแก้ไขปัญหาด้านความเสมอ
ภาค การเข้าถึง และข้อพิจารณาด้านจริยธรรมอย่างรอบคอบ พร้อมกับให้ความส าคัญกับความต้องการและ
ประสบการณ์ของผู้ใช้ปลายทางอย่างสม ่าเสมอ จะเป็นปัจจัยพ้ืนฐานในการน า AI มาใช้เพ่ือสร้างการเปลี่ยนแปลงอย่าง
แท้จริงในงานส่งเสริมการเกษตรของไทย 

เขียนและเรียบเรียงโดยส านักงานเกษตรอ าเภอราชสาส์น 
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